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MENSAJE A NUESTROS GRUPOS DE
INTERES

Estimado Lector,

Es un gusto presentar este primer informe con los resultados de nuestra gestién como Sociedad tipo BIC
en Colombia. Debo reconocer que, gracias a ustedes y sus aportes, hemos logrado superar este afo y
obtener los resultados que presentamos en este documento.

Nuestra empresa se ha caracterizado desde su constitucion en el afio 2016, por ser una empresa de
caracter ambiental y social, no siendo en vano cada esfuerzo que realizamos por lograr incorporar
practicas cada vez mas evidentes en nuestro quehacer diario y este ejercicio nos permite demostrar este
compromiso.

No han sido tiempos faciles, pero tampoco imposibles para que la Sociedad realice esfuerzos por
construir un mundo mejor y los aportes que realice cada uno cuenta. Cada ser humano esta llamado
para realizar el cambio que necesitamos para garantizar un ambiente sano, de respeto por los demas y
gue genere oportunidades desde cada uno de los entornos donde se desenvuelve.

Nuestra empresa, que es una empresa categorizada como mipyme, ha logrado resultados importantes
y no es solo por eso que los convocamos para que construyamos juntos, sino por que nos mueve un
propésito. El mismo que nos motiva para hacer un llamado constante en la busqueda del equilibrio social
y ambiental que permita el desarrollo sostenible y amigable con el ambiente. Que logre practicas
técnicamente correctas y econdmicamente viables. Se puede lograr, pero sabemos que no es solo
responsabilidad de las empresas, sabemos que la construccidn colectiva, creemos en la innovacién
frugal y reconocemos que los tiempos seguirdn cambiando hasta que logremos la conciencia de trabajar
de manera unanime por una sociedad mas justa, mas equitativa y en paz.

Este informe solamente representa un pequefio aporte y confiamos que sea un inicio en este proceso
gue esperamos llevar a cabo con mayor asertividad y mejores resultados para todos a nivel social y
ambiental.

Gracias por acompafiarnos y hacer parte de nuestro propdsito.

Jaime Andre Novoa
Director ejecutivo
TecnolnnSoft S.A.S BIC




1 INTRODUCCION

Este informe se elaboré de conformidad con lo descrito en la EVALUACION DE IMPACTO B, donde se
acoge de manera voluntaria un modelo de sostenibilidad que implica rendir cuentas de las acciones que
como ciudadanos corporativos adoptamos. Con esta evaluacion, revelamos con transparencia los
resultados de nuestra gestion, resaltando el compromiso con la sostenibilidad de la regién y poniendo
de manifiesto una comunicacién corporativa abierta con todos nuestros grupos de interés. Incluye el
analisis de materialidad que fue realizado teniendo en cuenta las prioridades y las expectativas de los
grupos de interés. Lo anterior facilita al lector la identificacidn de las caracteristicas enmarcadas en este
reporte, respecto al desempeno de la Organizacién y su compromiso con la sostenibilidad. En sus
contenidos vinculamos la informacién presentada con los aportes que desde nuestras acciones
generamos al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible alineados con los principios de
Pacto Global de Naciones Unidas.




2 QUIENES SOMOS?

Somos una empresa especialista en Tecnologia, Innovacién y Software, con amplia trayectoria en
Colombia.

Nos enfocamos en proyectos con altos componentes de Innovacion, apoyados con herramientas
Tecnoldgicas, un modelo de Gestion propio y las mejores précticas agiles para la implementacién
gue permiten mejorar tiempos y reducir costos.

Nuestro enfoque son los Riesgos Laborales y trabajamos cada dia por optimizar los procesos en la
gestion de estos, a través del uso de herramientas tecnoldgicas, virtuales y digitales que permitan la
promocion de la salud y la prevencion de las condiciones que puedan afectar la integridad de los
trabajadores en las empresas colombianas

NUESTRA MISION

En TECNOINNSOFT S.A.S BIC., somos una Sociedad BIC de base tecnoldgica qu

articula herramientas de software y hardware en la gestion de los riesgos de la

empresas colombianas. Estamos comprometidos con el desarrollo sostenible d

nuestro pais y por eso somos responsables social y ambientalmente buscando un
impacto social positivo mediante la atencion de grupos vulnerables qu

observemos en riesgo o afectacién. Buscamos que en en todos nuestros procesos
productos y actividades el desarrollo de metodologias agiles que optimicen lo

tiempos de respuesta, la reducciéon de procesos y la generacidon de conocimient

permanente. Nuestra garantia es la inversidn de recursos tecnolégicos, financiero
y humanos para lograr el cumplimiento legal y el mejoramiento continlo basado
en la innovacién permanente.

NUESTRA VISION

Garantizar un crecimiento del 5% anual de nuestra familia
empresarial, brindando servicios altamente efectivos y garantizar
la seguridad de las acciones encaminadas hacia la innovacion
especialmente en entornos web.




3 GRUPOS DE INTERES

En la implementacion de Gestion de la Sostenibilidad; TecnoinnSoft S.A.S BIC construya, por medio de
diferentes actores y/o grupos de interes que son participes en nuestro modelo de negocio;

reconociendo un valor compartido con estrategias que integran e

necesidad y expectativas de cada uno.
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Para nosotros es importante buscar Ia
satisfaccion de todos nuestros Gl, El sector
Empresarial, Contratistas, proveedores y
Colaboradores son los Gl que son prioritarios
para el cumplimiento de nuestros objetivos de
sostenibilidad; con el apoyo de estos, podemos
brindar mayor integracion con la
comunidad.
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Contamos con diferentes canales de
comunicacion que nos sirve de enlace con todos
los GI, donde se recibe y tramita la mayor parte
de la informacion que nos sirve para la
generacién de nuevas y mejores estrategias de
valor.




4 ANALISIS DE MATERIALIDAD
4.1 Materialidad y Cobertura

De acuerdo con los diferentes procesos manejados en nuestra organizacién, se busco la alineacién con
las politicas de sostenibilidad y responsabilidad social teniendo en cuenta las prioridades y las
expectativas de los grupos de interés.

> ldentificacion de los temas:

Para esto utilizamos la herramienta de gestidn Evaluacién de Impacto B, donde evaluamos el impacto
respecto de distintas partes interesadas, entre ellos involucramos a nuestros colaboradores,
comunidad, clientes y Medio ambiente.

Como resultado de este ejercicio, se evaluaron las siguientes areas:

Gobernanza
Trabajadores
Comunidad
Medio ambiente
Clientes

YV YV VYV

PUNTAJE GENERAL PORCENTAJE COMPLETADO

70.6 100%

PUNTAJE DE LAS OPERACIONES PUNTAJE DEL MODELO DE NEGOCIO DE IMPACTO
44.8 21.8

PUNTAJE N/A

3.9

Una medida de nuestra gestion fue la
PREMIO participacién y 3 lugar de los premios

GACELA gacela en la categoria de solidaridad
ﬂ—i\_ MISIONPYME y sostenibilidad al apoyar desde las
\atll — 2021 donaciones a las fundaciones que
vinculan personas vulnerables. Mantener relaciones y alianzas con nuestros proveedores para seguir
innovando productos o la prestacién de servicios de una manera agil. Contar con registro de aprobacién
por Ministerio del Trabajo para dictar curso de 50 horas en SG-SST de manera gratuita y para todas las
personas que deseen ampliar sus conocimientos en riesgos laborales y desarrollar la idea para vincular
proyectos de emprendedores que tengan como uno de sus objetivos la generacidn de valor a partir del
desarrollo sostenible que se articule a nuestro propdsito como Sociedad tipo BIC.




5 REPORTE POR DIMENSIONES

Tecnoinnoft S.A.S BIC es una sociedad que es constituida en el afio 2016, adquiriendo la condicién BIC
en el afio 2021; nos consolidamos como sociedad BIC, debido a que ya se realizaban algunas actividades
de las cinco dimensiones, adicional para motivar el comportamiento empresarial sostenible,
fortaleciendo asi estrategias de negocios y obteniendo reconocimiento como una empresa social y
ambientalmente responsable.

Para el presente informe anual de sostenibilidad, presentamos los resultados, avances de la
implementacién de las diferentes estrategias con los resultados de materialidad y los componentes de
nuestro modelo, donde evidenciamos una gestién articulada entre los diferentes procesos.

17 E.I;NERIS PARA

5.1 MODELO DE NEGOCIOS ' @;@N«

“Adquirir bienes o contratacién de servicios de empresas de origen local o que pertenezcan a mujeres y
minorias. Ademads, dan preferencia en la celebracion de contratos a los proveedores de bienes y servicios
gue implementen normas equitativas y ambientales”

+» Compromisos adquiridos

Actualizacién de nuestro propdsito como sociedad BIC, realizando la divulgacion y publicacion en pagina
web.

e Implementacion de las actividades

-

Proposito como Sociedad BIC

o

una milka extra en la pr & servicios.

Definimos nuestro propdsito como Sociedad BIC y lo incorporamos a nuestras operaciones diarias. Este
propdsito esta publicado en nuestro sitio web.

Incorporamos a nuestro equipo de trabajo a mujeres profesionales en areas diferentes para apoyar la
gestidn de las actividades realizadas y garantizar igualdad de género.




5.2 GOBIERNO CORPORATIVO

Se conforma por los miembros de la Junta directiva, responsables de liderar la gestion y productividad
de la organizacidon, comprometidos con los objetivos de sostenibilidad manejando los principios de
transparencia y ética empresarial.

5.2.1 Modelo Corporativo:

Al 31 de diciembre del afio 2021 La junta Directiva estaba conformado por

JUNTA DIRECTIVA

. Jaime Novoa Alejandro Leguizamo

@
.ih Miembro Principal @ Miembro Principal

5.2.2 Organos De Control @’l

En la organizacion no se cuenta con la Revisoria Fiscal, pero se realizan auditorias del proceso contable
y financiero por personal externo para garantizar que las practicas econdmicas son acordes a la
normatividad. El apoyo de Planeacidn; quienes son los encargados de la autogestién, autocontrol y
autorregulacidn enmarcadas en principios de ética y de legalidad. Para la Organizacidn, la transparencia
y la honestidad son pilares fundamentales en la Gestidén empresarial.

COMITES:

Los siguientes comités son responsables de la toma de decisiones sobre temas legales, econdmicos
ambientales y sociales de la Organizacion:




I Gerencia
I Financiero

Operatlvo
Convivencia
I CopaSST

Mejora

Continua Comercial
I Innovacion

Proyectos

Estos comités son conformados y se procura por su funcionamiento en cada una de las tematicas para
gue se realicen aportes en la gestion y se cuente con informacion util para continuar mejorando las
practicas con las que la Organizacién de ha comprometido en su condiciéon BIC.

5.2.3 Compromisos E Implementaciéon De Actividades

AREA DE IMPACTO
Gobernanza

En TecnoinnSoft S.A.S BIC se proporciona capacitacion a los empleados y colaboradores en las empresas
cliente sobre cuestiones sociales y ambientales relevantes para la empresa y su misién.




Se participa en Capacitaciones impartidas por diferentes entes apoyo empresarial

Fwd: Confirmacion de inscripcion de Jaime Novoa al evento ETICA EMPRESARIAL 2021 5 B

Recibidos x

@ TecnolnnSoft S.A.S @ 26 may 2022, 18:12 (hace 2 dias) Yy 4

parami =

BT ETICA EMPRESARIAL 2021

8 Cuando jue 8 de jul de 2021 9am - 11:59am (CQOT)
jue pr Ubicacid https://pwah.co/s/7RXQry0SJ
Participantes Jaime Novoa, Manifiesto Etico*

Fwd: SOCIEDADES BIC: CONFORMACION, VIGENCIA Y CAPACITACION DEL COMITE DE COMVIVENCIA LABORAL Recibidos x & 2

@ TecnolnnSoft S.AS jue, 26 may, 18-11 (hace 2 diaz) -
parami +

hes

- Forwarded message ——

D= BIC <sociedadesbio@mincitgovce®

Date: dom, 7 now 2021 a las 14:17

Subject SOCIEDADES BIC: CONFORMACION. VIGENCIA'Y CAPAGITACION DEL COMITE DE CONVIVENGIA LASORAL
Tor

Estimado(a) Empresanio(a)

Cantinuando con |a serie de capacitaciones sobre temas |aborales para las Sociedades BIC, el MinTrabajo y el MinComercio e invita a |a conferencia CGNFORMACI&’)N‘ VIGENCIA Y CAPACITACION DEL COMITE DE CONVIVENCIA
LABORAL que sellsvard 3 cabo ests migrcoles 10 de noviembre de 2021, de 10:00 am a 12:00 m, con el fin de resalver |35 inquistudes qus tengan los empleadares, organizacionss sindicales y trabs/adares.

Lo mvitamos 3 conacer mas sobre |a conformacin y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral
Para pariicipar puede inscribirse en el siguiente enlace: hitps it Iy 27HIFSf

Para dudas y preguntas: https i/bit iy 2Zzwyt)

Se pusds conectar a la conferencia € migrcoles 10 de noviembre a las 10:00 am por &l siguiente enlace: hittps/bit)y/3mpTSml

- Forwaread message ———

Ds: Alexandra Filigrana Duran <zlexnera fligrana@ec.org 6=

Date: lun, 22 nov 2021 I2s 12113

Subject Insarisete en nussos curses eomios ABC v 3VANZ3 &N tUS compramises omo emeresas BIC y PREAD.
To: Valor Compartide <valoreampanido@ees.org 00>

Estimodos ampresarios buenos dies,

Fonemos @ su
en ol temas y fie

5n 05 Gursos ABC de Transporencia, inclusidn
menics tedricos y préciices. e formacian e

2d, Ganerc y Diver

=spocias corio: 98 una sesién 98 3 2 9os sesionas de 2 horss, Gue les pemTiTndn aoercare @ esfes femes, son ceriieonies ¥ Suentan Sen sxmerias
Promizes como ey v FREAD,

Los Esperamos.

Cursos

ABL

w OEI 88

La
Organizacion
apoya a sus

colaboradores para recibir formacién oportuna y de calidad; por ello, en 2021, adquirié la suscripcién

en Platzi con mas de 700 cursos certificables para sus colaboradores.




5.3 PRACTICAS LABORALES

5.3.1 Nuestros Valores

» Nos apasiona lo que hacemos y por eso

te apoyaremos en lo que necesitas para
cumplir la normatividad.

Nos encantan los retos y por eso
buscamos la mejor alternativa de
solucion.

Generamos y trasmitimos conocimiento.
Nos apalancamos en las Tecnologias de
Informacién, para mejorar e innovar en
nuestras labores diarias.

5.3.2 Compromisos E Implementacién De

Actividades

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICD

o

AREA DE IMPACTO
Trabajadores

Seguridad Financiera:

> Entre el 75 — 89%, recibe el
equivalente al salario minimo
legal vigente de una persona

PUNTAJE

22.3

A continuacidn, se presentan los resultados de las estrategias desarrolladas para el apoyo de los
colaboradores:

> Entre el 75 — 89%, recibe el
equivalente al salario minimo
legal vigente de una Familia

» 1-24% recibié un bono en dinero
durante el ultimo afo fiscal




» 1- 24% de los empleados de
tiempo completo de la empresa
recibié acciones, opciones de
compra de acciones u opciones
equivalentes a acciones

» 5-24% pertenece a trabajadores
en puestos no ejecutivos

» La empresa realiza préstamos a
sus colaboradores sin tasa de
interés.

Empleo Formal

» 1- 24% Estan formalmente
registradas en la ndmina de la
empresa

Politicas y practicas de desarrollo profesional
Proceso de evaluacidon de empleados
» Todos los empleados permanentes reciben feedback
Beneficios adicionales
» Comidas gratuitas o subsidiadas
Numero de dias libres pagos
» 0-15 dias laborables

Participamos en el Pacto Por El Teletrabajo

La empresa tiene un proceso
formal de inducciéon de nuevos
empleados

Durante el Jltimo afo, la
empresa ofrecié a los empleados
capacitacion continua sobre las
principales responsabilidades
profesionales

La empresa ofrece
capacitaciones cruzadas para
promover el desarrollo
profesional o para facilitar las
transiciones (p. ej.,
capacitaciones gerenciales para
empleados en puestos no
gerenciales)

Desde el 2017 nos incorporamos al Pacto por el Teletrabajo, lo que nos permitiéd garantizar la
implementacién practica de esta modalidad de trabajo durante la pandemia de 2021 y generar

teletrabajo

L. PRODUCTIVIDAD ¥

-
LAY L

i

oportunidades de nuestros colaboradores.
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5.4 PRACTICAS AMBIENTALES >

En los diferentes procesos realizados por la
organizacién se busca equilibrar las actividades con
las politicas ambientales de conservacién vy
preservacion de los recursos Naturales; sin
embargo, esta dimension se encuentra en la mejora
continua, ya que se realizan actividades como el
disminuir el consumo de agua y energia y la
implementacién de energias renovables; pero no se
cuenta con indicadores de monitoreos de los mismo.

AREA DE IMPACTO PUNTAJE

Medio Ambiente 6.4

» Participamos en capacitaciones orientadas a la sostenibilidad Ambiental

Fwd: Confirmacion pre-inscripcion programa Negocios Verdes = Resibidos * & 2
@ TecnolnnSoft S.A.S 26 may 2022, 1812 (hace 3dias)  YY
parami =

- Forwarded message ————

De: Ingrid Mabel Beltran Rendon <iteltran@dezarrolloeconomico.gov co™>
Date: lun, 2 ago 2021 3 las 16:168

Subject: Confirmacidn pre-inscripcién programa Negogios Verdes

To:

Cordial saludo estimad@ emprasari@:
Gracias por prainscribirte en los programas FITIC 2021, dado que tu interés est3 en el programa de negocios vardes innovadores, te invitamos a que realices tu inscripcion formal al programa a través del siguiente link, 2/l podras adjuntar los
documentos que nos permiten ver que cumples con |05 requisitos de postulacion. Recuerda que |as postulaciones estan abiertas hasta el diz § de agosto, cualquier inquietud con gusto sera atendida a ravés del correo electrdnico
negociosverdes@biointropic.cpm

Programa Negecios Verdes Innovadores o ). #Fitic2021 consulia términos de referencia y postilate

htto://www.desarrolioecon: gov.colsites/default/filesinegocios-verdes!

5 oo scmvopic £ FItiC

|

@

J

@ VERDES

5.5 PRACTICAS CON LA COMUNIDAD

En TecnoinnSoft afirmamos el compromiso con la  Diversidad, equidad e inclusion, impartiendo
capacitaciones y siendo inclusivos en la busqueda comercial y laboral




AREA DE IMPACTO PUNTAJE

Comunidad 11.9

Se relaciona a continuacion la calificacion en los items evaluados

Trabajadores de 1-9%
bajos ingresos

Relacion entre la 16-20x
remuneracion mas mas
alta y la mas baja alto

Mujeres en cargos 1-9%

gerenciales
Impacto 1-24% Compromiso Se realiz6 donaciones de
econémico Civico y Tapabocas
Donaciones
Participacion 1-9%
societaria de Porcentaje de 0.5-1% de los ingresos
inversionistas no ingresos
acreditados donado

Para el 2021 como parte de nuestro compromiso social se oferta el curso de 50 horas de SST aprobado
por el Ministerio de trabajo, del cual se tiene el registro completamente gratis. Se accede por medio de

la pagina web https://deseguridad.net/cursos-virtuales-en-sst/.



https://deseguridad.net/cursos-virtuales-en-sst/

Esta capacitacion virtual especializada es indispensable para cualquier
administrador del SG-SST en la empresa, es por ello gue nos resolvimos a
implementar el curso de 50 horas y ahora contamos con lo aprobacion del
Ministerio del Trabajo nimero RCO-0046 de 2021.

Si es tu interés puedes dar clic a continuacion para inscribirte, te esperamos

adentro

Se conto con la participacién de:

67 PERSONAS REGISTRADAS




6 CLIENTES

La empresa realiza encuestas de satisfaccion al cliente, con el objetivo de medir los diferentes aspectos
gue se ofrecen.

AREA DE IMPACTO PUNTAJE

Clientes 13.6

Para el afio 2021 se conto con 32 clientes evaluados, cuyos resultados fueron positivos para la
organizacién; demostrando que estamos prestando un buen servicio y garantizando practicas
comerciales alineadas a nuestro propdsito como Sociedad BIC.

Por favor califica segun tu percepcion en cuanto al PRODUCTO

E.n cuanto a LA ‘RES.P,UES-I-,A ALAS NECESI.D.ADI? o SERVICIO ofrecido (Siendo 5 la calificacion mas altay 1 la
(Siendo 5 la calificacién mas alta y 1 la calificacion calificacién mas baja)
mas baja), consideras:

30
30
25 20
20

10

2 [

10 0
5 [ ] 5 4 3 2 1
0

5 4 3 2 1 M Calificacién

(et > o
bl h(/ 2 " CONTACTO ZONA ALUMNOS +57 317 651 3863
ambio

Dztiier OF
Es una persona clara en la exposicidn que da acerca de cada uno de Muy trabajo y excelente presentacion ademas de las
los temas tratados, ademds es una persona que sabe del tema y capacitacitaciones

estd actualizado siempre.
Yasmin Padilla
Angélica Divisas Country
Zurich

.

Quiero mas informacion




