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INTRODUCCION

OBJETIVO DEL INFORME

Este informe se crea con el objetivo de dar a conocer a todas nuestras partes interesadas las
actividades que se vinieron desarrollando en el afio 2024, en pro de un beneficio de interés
colectivo, que desarrollo desde las diferentes dimensiones establecidas: Corporativas,
laborales, ambientales, con la comunidad.

ESTANDAR UTILIZADO

Este informe se elabord de conformidad con lo
descrito en los Estandares de la Evaluacion
de Impacto B Lab. Con este estandar,
relevamos con transparencia los resultados de
nuestra gestidn, resaltando el compromiso con
la sostenibilidad y poniendo de manifiesto una
comunicacion corporativa abierta con todos
nuestros grupos de interés.

OBSERVACIONES GENERALES

TECNOINNSOFT SAS BIC, hace parte de las
sociedades BIC, desde el ano 2021, através
de este tiempo nos hemos venido
consolidando y reforzando en las diferentes
dimensiones, apostandole a crear un
sistema deinnovacion empresarial donde los
diferentes factores sociales ambientales
aplicables a la empresa son tenidos en
cuenta.



1. MODELO DE
NEGOCIO

“Adquirir bienes o contratacion de servicios de empresas de origen local o
que pertenezcan a mujeres y minorias. Ademas, dan preferencia en la
celebracion de contratos a los proveedores de bienes y servicios que
implementen normas equitativas y ambientales”

PROVEEDORES

Desde el afio 2022 se
establecid una relacion
comercial con el proveedor local, -
Centro de Copiado y Papeleria
COOPISOL, quien nos suministra CDPISD
: O eais e Crplut s Prpeia

resmas con papel de origen

s . ® 3212063616 () copisolsas@gmail.com
ecologico. Es un negocio de @ papeleriacopisol2ihotmail.com

Meo12681162

emprendimiento local, el cual Bogots, b.C.
decidimos apoyar como empresa.

CONTRATISTAS

TecnolnnSoft SAS BIC, al ser una empresa que presta
servicios profesionales a nivel nacional procura mantener
una ndmina de trabajadores en su mayoria por prestacion de
Servicios que acompafian los procesos de consultoria,
capacitacion en riesgos laborales y evaluacion del riesgo
psicosocial. La <contratacidon se realiza con
personal local en cada Region o ciudad donde se presten
servicios. Para el ano 2024 se mantuvo la prioridad para la
contratacion de un equipo conformado y liderado por mujeres.



2. GOBIERNO
CORPORATIVO

TRANSFORMACION Y
CAMBIO

‘ UN PROCESO DE

MISION, VISION , VALORES Y PILARES CORPORATIVOS

se realizé actualizacion de la Misién, que junto con la visién y valorescorporativos
son divulgados y socializada a todos nuestros trabajadores tanto propios como
contratistas, esto se realiza en el momento de la contratacién al igual que se invita
a todos nuestros clientes y proveedores , comunidad y en general que la pueden leer
en la pagina web de la compafia : https://tecnoinnsoftware.com/nosotros/#

MISION

En TECNOINNSOFT S.A.S BIC., somos una Sociedad BIC de base tecnoldgica
que articula herramientas de software y hardware en la gestién de los riesgos
de las empresas colombianas. Estamos comprometidos con el desarrollo
sostenible de nuestro pais y por eso somos responsables social vy
ambientalmente buscando un impacto social positivo mediante la atencién de
grupos vulnerables que observemos en riesgo o afectacion. Buscamos en
todos nuestros procesos, productos y actividades el desarrollo de
metodologias agiles que optimicen los tiempos de respuesta, la reducciéon de
procesos y la generacién de conocimiento permanente. Nuestra garantia es
la inversion de recursos tecnoldgicos, financieros y humanos para lograr el
cumplimiento legal y el mejoramiento continuo basados en la innovacién
permanente.




DeSe&Guridad.net

NUESTROS PILARES

e Buscamos la mayor productividad en
todo lo que hacemos

e Seguridad y salud como base de la
prevencion.

e Educacion constante, como base del
crecimiento

e Promovemos impactos ambientales y
sociales positivos.

e Nos enfocamos en el servicio.

JUNTA DIRECTIVA

TecnGinnSoft La junta directiva desde los principios

) establecidos en la organizacion,
siguiendo  los lineamientos de
transparencia y politicas
anticorrupcion; anti soborno, socializa
sus estados financieros ante sus
trabajadores y los hace publicos en la
pagina web de la compaiia, esto con
el objetivo de comunicar a todas sus
partes interesadas el cumplimiento
como sociedad.

De igual forma TECNOINNSOFT SAS
BIC, declara que sus estados financieros
se rigen bajo la normatividad legal,
estatutaria y administrativa vigente,
Como organizacion se maneja varios
organos de control y vigilancia internos
como son una revisoria Fiscal, apoyo de
planeacion y auditorias Internas.

TecnoinnSoft




FORMACION DIRECTIVA

Para el ano 2024 participamos en
varios eventos relacionados con
el fortalecimiento de habilidades

L&Vion & fmEsio. Zinmmtia (@)icontec Calidadem

izacion

Colombia Productiva e ICONTEC certifican que:

directivas y el liderazgo. Jaime Andre Novoa Novoa

e
Parte de los procesos de \ v
formacion incluyen certificacion j‘“’mm
en el conocimiento de la norma |

NTC ISO 27001/2013 que fue
facilitada por Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

(Gomo le fue
a Colombia?

El pais obtuvo una leve
mejoria, pero sigue siendo un
resultado insatisfactorio.

Existen graves problemas de corrupcion que aln enfrenta el pais y que
menoscaban los derechos fundamentales de gran parte de sus habitantes.

De la misma manera, participamos y conocimimos los resultados del estudio sobre corrupcion en
Colombia. Esto nos permitié participar en proceso desarrollado con la Camara de Comercio de
Bogota durante el 2024 y realizar la evaluacion de riesgos en la empresa para tomar acciones y
tener controles para evitar estas practicas al interior.

Igualmente, se participo y se redactoé un borrador de politica de integridad para la organizacion.

Se particip6 en el Camino al Il Roundtable de Gobierno Corporativo; evento realizado por diario La
Republica.



3. PRACTICAS LABORALES

/ Innovacion = Mejor Gestion + Mayor \
Bienestar /

MODALIDAD DE TRABAJO
Para el 2024, contamos con personal

TecnoInnSoft SAS BIC, al ser parte de en modalidad hibrida y remota,

la iniciativa del Pacto por el Teletrabajo situacion que facilitd la calidad de vida

firmado con Ministerio TIC desde 2016, al dedicar menos tiempo en

contamos con esta .mOda“da.d para lgarEe desplazamientos hacia las instalaciones

nuestro personal directo e indirecto. Se de los clientes. No obstante. el valor
. 14

programan actividades en campo que no | ient il
requieran mayor tiempo en este, pero si GRIE GEhiEie] @ sledidenlEnue Seekl] olr

con un alto grado de responsabilidad, las personas a las que les prestamos
compromiso y calidad. servicio es fundamental y siempre se
Se realizan reuniones y seguimientos buscan espacios para interactuar de
virtuales, en horarios flexibles. Se manera personal, especialmente en
promueve el uso de las TIC's en todos los servicios como la evaluacién de riesgo
RUDCS psicosocial.

PROGRAMA DE

CAPACITACION ((  Eleguipo  )——

CONSTRUCCION DE CULTURAS DE BIENESTAR, EL & B

Para nuestra organizacion es muy
importante la formacion continua de

_ : Programate — %
todo el personal, siendo conscientes que ¥ A Qe g
la clave del éxito esta en el aprendizaje; : e e '
por tal razon se programan —— A
capacitaciones acordes a las » y
neceSIdadeS y el perﬁl del personal =) Conoce nuestras capacitaciones del mesdeabrit &0 ;
4
compartieron invitaciones de tematicas capactscion pOer“e\ﬂ‘IEf
ofrecidas por caja de compensaciéon y fondos Cinai ds i el ol bR R
. . fuero de estabilidad taboral reforzada
de pensiones en temas relacionados con las o
practicas laborales. :‘:“"" T ——————
°1oooam
J Formacién Integral \,
Sg¢ realizaron capacitaciones con el apoyo de * Liderazgo para la Vida, impartida por la
diferentes entes como lo fueron la camara vy . : !
comercio de B La universidad de los Andes

universidad de los Andes, Sistema B, Pacto Global

. Sostenibilidad para Exportar.
Colombia, Fasecolda, entre otros; esto con el

objetivo de fortalecer las capacidades y Sostenibilidad en la propuesta de valor
conocimiento de nuestro equipo vy

poderlos aplicar a lamejora continua de nuestros Por qué asegurar la biodiversidad.

procesos.Las capacitaciones )

cursos que se participaron se encuentra las . Fortalecimiento de Habilidades Ambientales.

siguientes tematicas: o, .
Evaluacion del liderazgo en la

implementacién de los ODS




. PRACTICAS AMBIENTALES

Se mantiene la Politica Ambiental para la organizacion, donde se
enfatiza en el modelo de economia circular y el uso eficiente de los
recursos Naturales; esta se divulgara con las inducciones y en la pagina
web de nuestra organizacion.

POLITICA AMBIENTAL

"En TECNOINNSOFT SAS BIC estamos comprometidos con los
objetivos de sostenibilidad ambiental y social, en el desarrollo y ejecucion
de las actividades propias; buscando el cuidado y la preservacion de los
recursos naturales (agua, aire, suelo, flora y fauna), por el cual se
promueve una politica de uso responsable y eficiente de los recursos,
con un enfoque orientado hacia la economia circular y mejoramiento
continuo; con esto se contribuye, a la prevencion de la contaminacion, el
agotamiento y la extraccion de los recursos, de esta forma nuestros
colaboradores, sus familias, proveedores, clientes y todas las partes
interesadas, velaran por la conservacion y disponibilidad de los recursos
naturales de las generaciones actuales y futuras."

Se crea como estrategias que nuestros colaboradores desde sus
hogares inicien tomando conciencia ambiental con sus familias; se
evaluara este método de gestion para el siguiente ano.




5. PRACTICAS CON LA COMUNIDAD

Como empresa de servicios queremos aportar lo mejor
para nuestra sociedad; por tal motivo desde nuestro
experiencia y conocimiento contribuimos al desarrollo
personal y social de diferentes grupos interés.

FUNDACION RENUCE

. RENUCE es una Fundacion que realiza
.'actividades de restauracion ecoldgica, vy
proteccidn de animales en abandono: con ellos
se realizd desde el afio 2022 un
. acompafamiento de asesoria para la
construcciéon y estructuracion de la parte
documental de la fundacién; se ha trabajado
con ellos un modelo de caminatas ecoldgicas
con acompafamiento canino con el fin de
generar conciencia ambiental por los cerros
Orientales al suroriente de la ciudad de
Bogota.

CURSO DE 50 HORAS

Para todos nuestros clientes y comunidad se ofrece curso gratuito
de 50 de horas de SST, aprobado por el ministerio de trabajo. Para el
afo 2024 se contd con una participacion de 108 personas inscritas.
de diferentes partes del pais. Con esto aportamos en el conocimiento
de los riesgos laborales vy el desarrollo de competencias para la mejora
de las aptitudes laborales de las personas.

Los interesados en participar podran inscribirse desde:
https://deseguridad.net/cursos-virtuales-en-sst/



https://deseguridad.net/cursos-virtuales-en-sst/

NUESTROS CLIENTES Y

s s

B
\\Fenqlco /

C

Bancode Bogota

e

Cr)

SEGUROS

BOLIVAR

"En el ano 2024 se mantuvo vinculo comercial con
165 clientes registrados; de los cuales recibimos 17
encuestas de Satisfaccion al Cliente cuyos
resultados se presentan en el Acta de Asamblea
012 generada para la Junta Directiva de la empresa”



CONCLUSIONES

Para el afio 2024 se trabaj6é en cada una de las dimensiones de una
forma continua, esto debido a la gestién y labor de todo el equipo

de trabajo de la empresa; sin embargo, aiin nos quedan muchos

retos por cumplir; De acuerdo con el método de evaluacién nos
encontramos en un 98.8% de cumplimiento

Modelo de Negocio

En este Modelo obtuvimos Gobernanza

Descubra qué puede hacer su

PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL

22/25 15.7
un porcentaje general de

empresa para mejorar las PUNTAJE DE LAS OPERACIONES

politicas y practicas 57
PUNTAJE DEL MODELO DE NEGOCIO DE IMPACTO  PUNTAJE N/A

16,7%, tenemos una misiéon

relacionadas con su misién,

clara de modelo de negocio su ética, su responsabilidad y 10.0 0.0
q q su transparencia.
de impacto , sin embargo

El gobierno evalla la mision general de una empresa, el compromiso en torno a su impacto social/ambiental, la ética y

nos fa lta re fO rzar va I‘lab 1 es la transparencia. Esta seccién también evaliia la capacidad de una empresa para proteger su misién y considerar
formalmente a las partes i en latoma de i a través de su estructura corporativa (por ejemplo,
d e 1 1 d era Zg 0. «corporacién de beneficio) o documentos de gobierno corporativo.
SABER MAS

Se cuenta con un porcentaje de avance de

. PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL
w Trabajadores

) 49/49 245
Descubra qué puede hacer su
empresa para contribuir al PUNTAJE DE LAS OPERACIONES

bienestar financiero, fisico, 24.1
PUNTAJE DEL MODELO DE NEGOCIO DE MPACTO  PUNTAJE N/A

profesional y social de sus

emploadse 00 04 24,5%, fue la mejor calificacién que
N L A O s obtuvimos de todas las dimensiones, con

comerciales disefiados para beneficiar a los trabajadores, como las empresas

tas que al menos el 40 % son
Esoizds::;n:)mnt:;z::sr»:azr:t::}w;::eyoaquulms que tienen programas de desarrolio de la fuerza laboral para apoyar a e StO eval uamos nues trO com p rom i SO Ccon el

SABER MAS

personal de la organizacion.

1 - PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL
Comunidad | Comunidad s e

} Descubra qué puede hacer su
L empresa para contribuir al PUNTAJE DE LAS OPERACIONES
Se obtuvo un avance del 19,5 % se bienestar econémico y social 17.0
4 de las comunidades en las  PUNTAJE DEL MODELO DE NEGOCIO DE IMPACTO  PUNTAJE N/A

destacaron algunas actividades con la ue opers.

0.9 16

Comunidad evaliza el compromiso y el impacto de una empresa en las comunidades en las que opera, de las que

CcO munl dad p ara el 2 0 2 4; S i ne mbargO, nos contrata y de las que se abastece. Los temas incluyen diversidad, equidad & inclusién, impacto economico,

compromiso civico, donaciones benéficas y gestion de la cadena de suministro. Ademas, esta seccion reconoce los

- modelos que estan di idos para abordar ala como el
falta fortalecer diferentes temas como son alivio de fa pobreza a través del abastecimiento de comercio fusto o f disrbucion a ravés de microempresas, modeios
de de desarrolio enfocado y formales de
benéficas.

el impacto econémico y un mayor

SABER MAS

compromiso civico.

Medio Ambiente Medioambiente

Descubra qué puede hacer su s
Se obtuvo un avance del 7,6%, el puntaje R o0 o
obtenido en estadimensién nos motiva a

reforzary crear diferentes estrategias en

materia ambiental para garantizar y

SABER MAS

reafirmar nuestros compromisos




CLIENTES

Clientes

T e — s *”Se logra obtener un avance del 12,7%; con el
2 ¥ empresa para mejorar el valor PO S EAS ORI Ion=s . . . = =
%wv oo e Cliente  se ha  venido trabajando servicios

adicionales como oferta de valor para

consumidores directos de sus

productos y servicios.

garantizar no solo la prestacion de los servicios
sino para intervenir los factores de riesgo que

SABER MAS

se identifican con estos.

PROYECCIONES

El reto para el ano 2025, consiste en reforzar todas las dimensiones
evaluadas y que hacen parte del objeto social de la empresa. Para esto se
plantea un plan de trabajo en cooperacién y aval de la junta directiva y el
apoyo de todos nuestros colaboradores; desde TECNOINNSOFT SAS BIC
buscamos contribuir a un modelo de negocio sostenible, y equitativo.

En esta vigencia se proponen nuevas estrategias que abarquen la gestion
de una forma mas continua e innovadora, sobre todo el refuerzo en
aquellas dimensiones donde el avance se ha visto interrumpido por las
circunstancias propias vividas durante el afio 2024.
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PUBLICADO POR: TECNOINNSOFT SAS BIC
IMPRESION EN PAPEL:

ESTE INFORME DE GESTION NO HA SIDO IMPPRESO
PARA EVITAR EL USO DE PAPEL Y UNICAMENTE
EXISTE LA VERSION ONLINE DEL MISMO PARA
REALIZAR DIFUSION A TRAVES DE LOS MEDIOS

DIGITALES.
FECHA DE PUBLICACION:
MAYO 2024

SOCIEDADES




